
Studying User Behaviour 

Methode optimalisatie per 
Intelligentie



Web2.0 – informatie genereren 

Kenbaar maken van 
interesse 

Zoeken 

Omschrijven en 
categoriseren van 
hyperlinks 

Blog bijhouden 

Foto’s invoeren in 
een database 

Delen van foto’s 

Impliciet gedrag Expliciet gedrag



observeren en observeren 

Web1.x: geef de gebruiker informatie 
Web2.0: bedien de gebruiker om informatie 
te krijgen 

Observeer wat de gebruiker nodig heeft om 
de site te gebruiken ­ expliciet 

Observeer wat nodig is om uit zijn gedrag 
informatie te genereren ­ impliciet



Voorbeeld: Google



Contextuele Taak Analyse 

•  Welke methode om te vinden wat de 
volgende uitbreiding wordt voor Google? 

•  Brainstorm 
•  Fotocollage 
•  Rollenspel 
•  ...



Menselijke Intelligenties 

Gardner (1983): 
Multiple Intelligence theory 

• 9 Intelligenties (1999) 
• Psychologisch EN Neurologisch ondersteund 
• Universeel 
• Onderwijs



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk Muzikaal 

Naturalistisch  Existentialistisch



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Woord associaties 
Brainstorms 

Scenario’s schrijven



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Spelsessies 
Hoe­dan diagrammen 
Mentaal model in kaart



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Rollenspellen 
3D­modelleren 

Video­prototyping



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Tekenen 
Collage maken 
Foto dagboek



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Focus groep 
Sociaal Diagram 
Mission from Mars



Linguistisch 

Logisch  Kinesthetisch 

Visueel­Spatieel  Interpersoonlijk 

Intrapersoonlijk 

Interviews 
Focus groep 

Sociaal Diagram



Optimaliseren van methoden 

•  Methode profiel 
•  Gebruikersprofiel 
•  Ontwerpprofiel



Optimaliseer op gebruikersprofiel 

Foto Dagboek met Harry Mulisch



Optimaliseer op ontwerpprofiel 

Site navigatie in een Rollenspel



Beslissings Raamwerk 

De meervoudige intelligentie theorie creëert 
een beslissings raamwerk op basis van 
menselijke vaardigheden, zodat afwegingen 
kunnen worden gemaakt over de informatie 
effectiviteit van de methode en de in te 
zetten vaardigheden van gebruikers.



En verder... 

•  Als een methode gebruik maakt van meer 
intelligenties, betekent dat ook meer 
variatie van ideeën? 

•  Effectiviteit van methodes met kinderen op 
basis van de intelligenties die ze al dan 
niet ontwikkeld hebben



Dank voor uw aandacht. 

Vragen? 

wouter@sluis.cc


